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KNOW YOUR RIGHTS  
Clients and Applicants 

Discrimination is against the law. 
Texas Health and Human Services (HHS) agencies are committed 
to protecting your civil rights according to law and HHS policy. 
HHS and its contractors will not discriminate against you because 
of your race, color, national origin, sex, age, religion or disability, 
and in certain programs, political beliefs. 

To file a discrimination complaint, 
contact: 
Civil Rights Office • Texas Health and Human Services 
Commission 

P.O. Box 13247, Mail Code 1560 • Austin, Texas 78711 
Phone: 888-338-6332 
Fax: 512-438-5885 
HHSCivilRightsOffice@hhs.texas.gov 

Or you may file a complaint with the U.S. Department of Health 
and Human Services at 

OCRPortal.hhs.gov | 800-368-1019 | TYY: 800-537-7697 | 
OCRMail@hhs.gov 
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CONOZCA SUS DERECHOS  
Beneficiarios y solicitantes 

La discriminación está prohibida por ley. 
Las agencias del sistema de Salud y Servicios Humanos (HHS) de 
Texas se comprometen a proteger sus derechos civiles de 
acuerdo con la ley y las normas del HHS. El HHS y sus 
contratistas no lo discriminarán a usted debido a su raza, color, 
país de origen, sexo, edad, religión o discapacidad, ni en ciertos 
programas por sus opiniones políticas. 

Para presentar una queja por 
discriminación, comuníquese con: 

Civil Rights Office • Texas Health and Human Services 
Commission 

P.O. Box 13247, Mail Code 1560 • Austin, TX 78711 
Teléfono: 888-388-6332 
Fax: 512-438-5885 
HHSCivilRightsOffice@hhs.texas.gov 

También puede presentar una queja ante el Departamento de 
Salud y Servicios Humanos de EE. UU. al: 

OCRPortal.hhs.gov | 800-368-1019 | TTY: 800-537-7697 | 
OCRMail@hhs.gov 
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